OGOLNE WARUNKI UMOWY KOMPLEKSOWEJ DOSTARCZANIA ENERGII ELEKTRYCZNEJ (OWU)
OBOWIAZUJACE OD DNIA 1 LIPCA 2023 R.

Integralna cze$¢ Umowy kompleksowej dostarczania energii
elektrycznej dla Odbiorcéw grup taryfowych G niebedacych
konsumentami i C1x.

a)
b)

c)
d)

e)

f)

§1

Postanowienia ogdlne
Ogodlne Warunki Umowy (OWU) stanowig integralng czesé
Umowy dostarczania energii elektrycznej zawartej pomiedzy
Sprzedawcg a Odbiorcg i okredlajg szczegétowe zasady
Swiadczenia ustugi kompleksowej oraz prawa i obowigzki Stron.
Niniejsze OWU stosuje sie do Odbiorcéw grup taryfowych G
niebedacych konsumentami i C1x.
OWU w szczegdlnosci uwzgledniaja postanowienia:
Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (tekst
jednolity Dz. U. z 2022 r., poz. 1385, z pdzn. zm.),
przepisdw wykonawczych wydanych do Ustawy z dnia 10
kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne,
Taryfy Sprzedawcy albo Cennika Sprzedawcy,
Taryfy Sprzedawcy jako Operatora Systemu Dystrybucyjnego,
zwanej dalej Taryfg OSD,
Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD, zwanej
dalej IRIESD,
Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst
jednolity Dz. U. z 2022 r. poz. 1360, 2337 i 2339 oraz z 2023 r.
poz. 32, z p6zn.zm.).

§2
Definicje

Uzyte w OWU oraz w Umowie pojecia oznaczaja:

1.

10.

dystrybucja energii elektrycznej — transport energii
elektrycznej siecig dystrybucyjng OSD w celu jej dostarczania
odbiorcom, z wytaczeniem sprzedazy tej energii;

grupa taryfowa — grupa odbiorcéw nabywajacych energie
elektryczng wraz z ustuga dystrybucji na podstawie Umowy, dla
ktérych stosuje sie jeden zestaw cen lub stawek optat
i warunkéw ich stosowania;

instalacja — urzadzenia z uktadami potaczert miedzy nimi;
kontrolujacy — zespot przedstawicieli OSD, liczacy co najmniej
dwie osoby, upowaznionych do przeprowadzania kontroli na
podstawie imiennego upowaznienia i legitymacji, wydanych
przez OSD;

miejsce dostarczania — punkt w sieci dystrybucyjnej OSD,
do ktérego dostarczana jest energia elektryczna, okreslony
w umowie o przytaczenie do sieci albo w Umowie, bedacy
jednoczesnie punktem odbioru;

nielegalne pobieranie energii elektrycznej — pobieranie energii
elektrycznej bez zawarcia Umowy, z catkowitym lub
czesciowym pominieciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
lub poprzez ingerencje w ten ukfad, majacg wplyw na
zafatszowanie  pomiaréw  dokonywanych  przez uktad
pomiarowo-rozliczeniowy;

Odbiorca - kazdy, kto otrzymuje
elektryczng na podstawie Umowy;
Odbiorca koricowy — odbiorca dokonujacy zakupu energii
elektrycznej na whasny uzytek;

okres rozliczeniowy — okres pomiedzy dwoma kolejnymi
rozliczeniowymi odczytami urzadzen do pomiaru mocy
lub energii elektrycznej zgodny z Taryfg OSD;

0OSD (Operator Systemu Dystrybucyjnego) — przedsiebiorstwo
energetyczne posiadajgce koncesje na dystrybucje energii
elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w
elektroenergetycznym systemie dystrybucyjnym, biezgce i
dtugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu,
eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe
sieci dystrybucyjnej, w tym potaczen z innymi systemami
elektroenergetycznymi, wyznaczone decyzjg Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki na Operatora Systemu Dystrybucyjnego.
llekro¢ w OWU przytoczony bedzie ,,0SD”, rozumie¢ przez to

lub pobiera energie
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nalezy, ze jest to Sprzedawca, ktéry petni jednoczesnie funkcje
Operatora Systemu Dystrybucyjnego. Zatem w zakresie
dotyczagcym  sprzedazy  energii  elektrycznej bedzie
przywotywany Sprzedawca, a w zakresie Swiadczenia ustug
dystrybucji, bedzie stosowany skré6t OSD, pomimo,
7e Sprzedawca i OSD to ten sam podmiot;

prognozowane zuzycie energii elektrycznej — ilos¢ energii
elektrycznej prognozowana do zuzycia w przyjetym okresie
rozliczeniowym odzwierciedlajagca prawdopodobne jej zuzycie;
sita wyzsza — zewnetrzne zdarzenie nagte, nieprzewidywalne
i niezalezne od woli Stron, uniemozliwiajgce wykonanie Umowy
w catosci lub w czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu nie
mozna zapobiec ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej
starannosci Stron. Przejawami sity wyzszej s w szczegolnosci:
stan kleski zywiotowej, pozar, trzesienie ziemi, huragan,
wichura, gwattowne $niezyce, powddz, stan wojenny, stan
wyjatkowy, dziatania wojenne, akty sabotazu, akty
terrorystyczne; blokady i inne skutki niepokojow spotecznych;
Sprzedawca rezerwowy - przedsiebiorstwo energetyczne
posiadajace koncesje na obrét energig elektryczng, umowe
o Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej z OSD,
bedacy Sprzedawca dla Odbiorcy w przypadku zaprzestania
dostarczania energii elektrycznej przez wybranego przez
Odbiorce Sprzedawce lub gdy wybrany przez Odbiorce
sprzedawca utracit POB;

tangens ¢ - iloraz energii biernej pobranej catodobowo
lub w strefach czasowych, w ktérych jest dokonywana kontrola
poboru energii biernej [w kVArh] i energii czynnej pobranej
catodobowo lub w strefach czasowych, w ktérych jest
dokonywana kontrola [w kWh];

Taryfa — Taryfa Sprzedawcy, Taryfa Rezerwowa Sprzedawcy,
Taryfa sprzedazy kompleksowej z urzedu — kazdorazowy zbiér
cen (stawki state lub stawki zmienne albo ceny energii
elektrycznej lub optata handlowa) lub stawek optat za energie
elektryczng oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez
Sprzedawce i w prowadzony do stosowania, jako obowigzujacy
dla okreslonych w nim Odbiorcéw w trybie okreslonym Ustawa.
Taryfa podlega zatwierdzeniu decyzja Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki, o ile Sprzedawca jest zobowigzany do zatwierdzania
Taryf;

Cennik Sprzedawcy — kazdorazowy zbidr cen i stawek optat
za energie elektryczng oraz warunkdw ich stosowania,
opracowany przez Sprzedawce i wprowadzony do stosowania
jako obowigzujacy dla okreslonych w nim Odbiorcéw zgodnie
z postanowieniami OWU. Aktualny jest zamieszczony na stronie
internetowej.

Taryfa OSD - zbidr stawek optat oraz warunkéw ich stosowania,
opracowany przez OSD i wprowadzany jako obowigzujacy dla
okreslonych w nim Odbiorcéw w trybie okreslonym Ustawa;
uktad pomiarowo-rozliczeniowy — liczniki i inne urzadzenia
pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe, w szczegdlnosci:
liczniki energii elektrycznej czynnej, liczniki energii elektrycznej
biernej oraz przektadniki pragdowe i napieciowe, a takze uktady
potagczern miedzy nimi, stuzgce bezposrednio lub posrednio
do pomiaréw energii elektrycznej i rozliczen za te energie;
Ustawa — Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo
energetyczne (Dz. U. z 2022 r., poz. 1385, z pdin. zm.),
wraz z rozporzadzeniami wykonawczymi do tej Ustawy;
Umowa Kompleksowa — Umowa dostarczania energii
elektrycznej zawarta pomiedzy Sprzedawca a Odbiorca
na podstawie art. 5 ust. 3 Ustawy, zawierajgca postanowienia
umowy sprzedazy oraz umowy o $wiadczenie ustugi dystrybucji
energii elektrycznej, ktérej OWU sg integralng czescig;

ustuga kompleksowa - ustuga swiadczona na podstawie
Umowy Kompleksowej;

zabezpieczenie przedlicznikowe — zabezpieczenie pradowe
zainstalowane najblizej uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
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od strony zasilania (sieci dystrybucyjnej OSD), plombowane
przez OSD. Pojecia niezdefiniowane powyzej, do ktérych
odwotujg sie postanowienia Umowy lub OWU, posiadajg
znaczenie nadane im w Taryfie Sprzedawcy albo Cenniku
Sprzedawcy, Taryfie OSD, Ustawie oraz w IRIiESD,

strona internetowa- serwis internetowy pod adresem
https://acpro.pl. Zamieszona jest tam aktualna tre$¢ OWU,
Taryfa Sprzedawcy, Cennik Sprzedawcy, Taryfa OSD oraz inne
dokumenty zwigzane z wykonaniem Umowy i prawami
Odbiorcy.

§3
Obowiazki zwigzane z realizacja Umowy
Sprzedawca zobowiazuje sie do:

. sprzedazy energii elektrycznej Odbiorcy oraz zapewnienia jej

dostarczenia z zachowaniem standardéw jakosciowych obstugi
odbiorcéw oraz parametréw jakosciowych energii elektrycznej
okreslonych w Ustawie;

przenoszenia na Odbiorce wiasnosci dostarczonej energii
elektrycznej w miejscu dostarczania, okreslonym w Umowie;
zapewnienia bilansowania handlowego i pokrywania jego
kosztu w ramach ceny za pobrang przez Odbiorce energie
elektryczna;

prowadzenia rozliczern za dostarczong energie elektryczng
zgodnie Taryfg Sprzedawcy albo Cennikiem Sprzedawcy

i Taryfa OSD;

zapewnienia zainstalowania uktadu pomiarowo
rozliczeniowego przez OSD, w miejscu przygotowanym przez
Odbiorce;

zapewnienia mozliwosci wgladu do wskazan ukfadu

pomiarowo-rozliczeniowego oraz dokumentéw stanowigcych
podstawe do rozliczen za dostarczong energie elektryczna.
Sprzedawca w ramach standardéw jakosciowych obstugi
odbiorcdw ma w szczegdlnosci obowigzek:

nieodptatnego udzielania informacji w sprawie zasad rozliczen
oraz o aktualnej Taryfie Sprzedawcy albo Cenniku Sprzedawcy
i Taryfie OSD;

rozpatrywania wnioskéw lub reklamacji Odbiorcy w sprawie
rozliczer i udzielania odpowiedzi nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia ztozenia wniosku lub zgtoszenia reklamacji;
przyimowania przez catg dobe zgtoszern i reklamacji
od Odbiorcy dotyczacych dostarczania energii elektrycznej
z sieci dystrybucyjnej;

bezzwtocznego  przystgpienia do  usuwania  zaktdcen
w dostarczaniu energii elektrycznej spowodowanych
nieprawidtowg praca sieci;

udzielania  Odbiorcy, na jego zadanie, informacji

o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii
elektrycznej, przerwanego z powodu awarii w sieci;
powiadamiania odbiorcéw, z co najmniej pieciodniowym
wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw
w dostarczaniu energii elektrycznej w formie: informacji na
stronie internetowej lub ogtoszen prasowych, internetowych,
komunikatéw radiowych lub telewizyjnych lub w inny sposéb
zwyczajowo przyjety na danym terenie;

powiadomienia odbiorcéw z rocznym  wyprzedzeniem
o koniecznosci dostosowania instalacji do zmienionego napiecia
znamionowego, podwyzszonego poziomu pradéw zwarcia,
zmiany rodzaju przytacza lub innych warunkéw funkcjonowania
sieci;

odptatnego podejmowania stosownych czynnosci w sieci
w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania, przez Odbiorce
lub inny podmiot, prac w obszarze oddziatywania sieci;

w miare mozliwosci technicznych i organizacyjnych,
dokonywania sprawdzenia dotrzymania parametrow
jakosciowych dostarczanej z sieci energii elektrycznej poprzez
wykonywanie pomiaréw majacych na celu sprawdzenie
dotrzymania parametréow jakosciowych energii elektrycznej
dostarczanej z sieci dystrybucyjnej OsD.
W  przypadku  zgodnosci  zmierzonych  parametréw
ze standardami, koszty sprawdzenia i pomiaréw ponosi
Odbiorca w wysokosci okreslonej w Taryfie OSD.
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Sprzedawca w ramach parametréw jakosciowych energii

elektrycznej ma obowigzek  zapewnienia napiecia
znamionowego sieci 230/400 V o czestotliwosci 50 Hz
z dopuszczalnymi odchyleniami okreSlonymi w Ustawie.

Warunkiem utrzymania parametréw jakosciowych dostarczanej
energii elektrycznej okreslonych powyzej
jest pobieranie przez Odbiorce energii elektrycznej o mocy
nie wiekszej od mocy umownej, przy wspétczynniku tangens ¢
nie wiekszym niz 0,4.

Dopuszczalny  czas  trwania  jednorazowej przerwy,
tj. catkowitej, jednoczesnej przerwy w zasilaniu wszystkich
miejsc dostarczania, nie moze przekroczyé w przypadku przerwy
planowanej 16 godzin, a w przypadku przerwy nieplanowanej
24 godzin.

Dopuszczalny czas trwania przerw w ciggu roku, stanowigcy
sume czasdw trwania przerw jednorazowych dtugich
(trwajacych dtuzej niz 3 minuty i nie dtuzej niz 12 godzin)
i bardzo dtugich (trwajacych dtuzej niz 12 godzin i nie dtuzej niz
24 godziny), w przypadku przerw planowanych nie moze
przekroczy¢ 35 godzin, a przerw nieplanowanych 48 godzin.

Do okresu przerw nieplanowanych w dostawie energii
elektrycznej nie zalicza sie wytaczern awaryjnych wywotanych
przez urzadzenia elektroenergetyczne nalezgce do Odbiorcy. W
sieci dystrybucyjnej OSD mogg wystepowac krotkotrwate
zaktocenia w dostarczaniu energii elektrycznej (przerwy krotkie
i przemijajgce), wynikajace z dziatania automatyki sieciowej
i przetaczen ruchowych. Zaktdcenia spowodowane tymi
przyczynami nie s przerwami w ciggtosci dostaw energii
elektrycznej.

0SD na pisemny wniosek Odbiorcy, kierowany bezposrednio do
0OSD, dokonuje sprawdzania prawidtowosci dziatania uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, w tym w drodze badania
laboratoryjnego. Sprawdzenie lub badanie przeprowadza sie
w ciggu 14. dni od zgtoszenia whniosku.
W przypadku stwierdzenia, ze uktad pomiarowo-rozliczeniowy
dziata prawidtowo lub jego nieprawidtowe dziatanie jest
wynikiem ingerencji majacej wptyw na nieprawidtowosc

dziatania, koszty demontazu, montazu oraz sprawdzenia
i badania ponosi Odbiorca, w wysokosci okreslonej
w Taryfie OSD.

OSD umozliwia odptatne przeprowadzenie dodatkowej
ekspertyzy  badanego uprzednio uktadu pomiarowo-

rozliczeniowego na pisemny wniosek Odbiorcy, kierowany
bezposrednio do OSD w terminie 30 dni od daty o trzymania
wyniku badania laboratoryjnego, o ktérym mowa w ust. 7.
Koszty ekspertyzy pokrywa Odbiorca.
W przypadku stwierdzenia, ze uktad pomiarowo-rozliczeniowy
nie dziata prawidtowo, a jego nieprawidtowe dziatanie nie jest
wynikiem ingerencji majacej wplyw na nieprawidtowosé
dziatania, poniesione przez Odbiorce koszty badania i
ekspertyzy zostang mu zwrécone przez OSD.

Wszelkie rozliczenia w zakresie ustug wymienionych w ust. 2 pkt
2.8 i 2.9, ust. 8 i ust. 9 beda dokonywane bezposrednio
pomiedzy Odbiorca a OSD.

Kazdorazowa zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa okreslajgcych parametry jakosciowe energii elektrycznej
lub standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw bedzie
powodowata zmiane parametrédw jakosciowych energii
elektrycznej dostarczanej Odbiorcy lub zmiane standardéw
jakosciowych obstugi. Zmiany, o ktérych mowa w niniejszym
ustepie, nie stanowig zmiany OWU.

W przypadku przekroczenia dopuszczalnego czasu trwania
przerw, niedotrzymania standardéw jakosciowych obstugi
odbiorcéw lub parametréw jakosciowych dostarczanej energii
elektrycznej, o ktérych mowa w OWU, Odbiorcy przystugujg
bonifikaty w wysokosci i na zasadach okreslonych w OWU,
aktualnie obowigzujgcej Taryfie OSD lub rozporzadzeniu
taryfowym. Sprzedawca udziela bonifikat w terminie do 30 dni
od dnia, w ktérym nastgpito zdarzenie, z wytgczeniem zdarzen,
dla ktérych taryfa OSD lub rozporzadzenie taryfowe wymagajg
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ztozenia przez Odbiorce wniosku. W takim przypadku 30 dni
liczone jest od dnia otrzymania tego wniosku przez Sprzedawce.
W przypadku wymiany uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
w trakcie dostarczania energii elektrycznej, a takie po
zakoniczeniu jej dostarczania OSD wydaje Odbiorcy dokument
zawierajagcy dane  identyfikujgce  uktad  pomiarowo-
rozliczeniowy i stan wskazan licznika w chwili demontazu.
Odbiorca jest zobowigzany do:

. odbioru energii elektrycznej w miejscach dostarczania;

. terminowego  regulowania naleznosci  wynikajacych
z Umowy oraz innych naleznosci zwigzanych z pobieraniem
energii elektrycznej;

pobierania  mocy i energii elektrycznej  zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa oraz postanowieniami
Umowy i OWU, w sposoéb niepowodujacy zaktécen
w dostawie energii elektrycznej dla innych odbiorcow
i niezagrazajacy urzadzeniom OSD. Utrzymywania nalezacej
do niego sieci lub wewnetrznej instalacji zasilajacej
i odbiorczej w nalezytym stanie technicznym, poprzez
prowadzenie eksploatacji swoich urzadzen i instalacji zgodnie
z zasadami okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa;
utrzymywania uzytkowanej nieruchomosci w sposdb
niepowodujacy utrudnien w prawidtowym funkcjonowaniu
sieci dystrybucyjnej OSD, a w szczegdlnosci do zachowania
wymaganych  odlegtosci od istniejacych  urzadzen,
w przypadku stawiania obiektéw budowlanych i sadzenia
drzew oraz juz istniejgcego drzewostanu;

umozliwienia uprawnionym przedstawicielom OSD dostepu,
wraz z niezbednym sprzetem, do urzadzen oraz ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego znajdujacego sie na terenie
lub  w obiekcie Odbiorcy, w celu wykonania prac
eksploatacyjnych, usuniecia awarii w sieci dystrybucyjnej OSD,
odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w
szczegblnosci w okresach rozliczeniowych, kontroli uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego oraz stanu plomb, kontroli
dotrzymywania warunkéw Umowy i prawidtowosci rozliczen;
zabezpieczenia przed uszkodzeniem uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, w szczegdlnosci plomb natozonych przez
uprawnione podmioty i OSD oraz plomb zabezpieczen
gtéwnych, jezeli znajduja sie na terenie lub w obiekcie
Odbiorcy;

dostosowywania swoich urzgdzen do zmienionych warunkéow

funkcjonowania sieci dystrybucyjnej 0sD,
o ktérych zostat uprzednio powiadomiony, zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w odrebnych przepisach;

niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy

o zauwazonych wadach Ilub usterkach w pracy sieci
dystrybucyjnej OSD i w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym
oraz o innych okolicznosciach  majacych  wptyw
na mozliwos¢ niewtasciwego rozliczania sprzedazy energii
elektrycznej wraz z ustuga dystrybucji, a takze o zmianie celu
wykorzystania energii elektrycznej;

umozliwienia dokonania odczytu wskazan uktadu pomiarowo-

rozliczeniowego na dzien rozwigzania Umowy. W przypadku

niedopetnienia  tego  obowigzku  Odbiorca  bedzie

odpowiedzialny za wszystkie zobowigzania wynikajace z

Umowy, az do czasu odczytu przez przedstawicieli OSD

wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub jego

demontazu;

0. powierzania budowy lub dokonywania zmian w instalacji
elektrycznej osobom posiadajgcym odpowiednie uprawnienia
i kwalifikacje;

1. pisemnego zgtaszania kazdorazowej zmiany adresu
zamieszkania i adresu korespondencyjnego majgcych wptyw
na realizacje Umowy. Brak zgtoszenia o zmianach upowaznia
Sprzedawce do uznania za skuteczne doreczenie
korespondencji przestanej na adres wskazany w Umowie;

2. niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o utracie tytutu
prawnego do punktu odbioru, do ktérego na warunkach
Umowy dostarczana jest energia elektryczna.
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§4

Warunki $wiadczenia ustug dystrybucji
W zwigzku z tym, ze ustugi w zakresie dystrybucji energii
elektrycznej, ktére Sprzedawca jest zobowigzany zapewnic¢
na mocy Umowy Kompleksowej, swiadczone s3 przez OSD,
do wykonywania czynnosci zwigzanych z dystrybucja energii
elektrycznej, z utrzymywaniem sieci i instalacji w nalezytym
stanie oraz do kontroli dotrzymywania warunkéw Umowy
uprawniony jest réwniez OSD, bez koniecznosci uzyskiwania
odrebnego upowaznienia Sprzedawcy lub zgody Odbiorcy.
Odbiorca wyraza zgode na przekazywanie przez Sprzedawce do
OSD lub przez OSD do Sprzedawcy, danych wynikajacych
z realizacji Umowy, w szczegdlnosci bedacych wynikiem
przeprowadzonych kontroli przez OSD. W przypadku
stwierdzenia, w wyniku wykonywania przez OSD czynnosci
zwigzanych z dystrybucja energii elektrycznej lub kontroli
dotrzymywania ~ warunkéw  Umowy, niewykonywania
lub nienalezytego wykonywania Umowy przez Odbiorce, OSD
ma prawo wezwac¢ Odbiorce do niezwtocznego usuniecia
wskazanej nieprawidtowosci, okreslajagc termin, po uptywie
ktérego Umowa moze zostaé rozwigzana przez Sprzedawce
za uprzednim wypowiedzeniem.
Moc umowng, do wysokosci nieprzekraczajagcej mocy
przytaczeniowej, Odbiorca moze zamawia¢ pisemnie
do 30. wrzesnia kazdego roku w jednakowej wysokosci
na wszystkie miesigce okresu obowigzywania Taryfy OSD. Brak
zamdwienia mocy umownej W wyzej wymienionym terminie
jest réwnoznaczny z zamodwieniem mocy umownej
na nastepny rok kalendarzowy w dotychczasowej wysokosci.
Warunki zmiany mocy umownej okresla Taryfa OSD,
przy czym zmniejszenie wysokosci mocy umownej moze
nastgpic jeden raz w trakcie okresu obowigzywania Taryfy OSD,
po spetnieniu  warunkéw  okreslonych  przez OSD,
uwzgledniajgcych postanowienia Taryfy OSD i uwarunkowania
techniczne.
Grupa taryfowa moze by¢ zmieniona na pisemny wniosek
Odbiorcy, raz na dwanascie miesiecy, po spetnieniu warunkéw
okreslonych przez OSD, uwzgledniajacych postanowienia Taryfy
OSD i uwarunkowania techniczne. Zmiana grupy taryfowej
wynikajagca ze zmiany charakteru wykorzystania energii
elektrycznej (potrzeb, na ktére energia elektryczna
jest pobierana, okreslonych w Umowie), moze zosta¢ dokonana
w kazdym czasie na wniosek Odbiorcy.
Zmiana grupy taryfowej moze nastgpi¢ rowniez, jezeli
w wyniku kontroli przeprowadzonej przez OSD stwierdzono,
ze Odbiorca pobiera energie elektryczng na potrzeby inne niz
okreslone w Umowie. Sprzedawca zastrzega sobie prawo
do skorygowania naleznosci za $wiadczong ustuge
kompleksowg w sposob zapewniajacy  wyliczenie
wynagrodzenia za dostarczong energie elektryczng zgodnie
z grupg taryfowa, ktéra odpowiada faktycznemu charakterowi
wykorzystywania energii elektrycznej przez Odbiorce. Korekta
obejmuje okres, w ktérym wystepowaty nieprawidtowosci,
z uwzglednieniem okresu przedawnienia roszczen. Zmiana
grupy taryfowej w sposdb jak wyzej wymaga zawarcia Umowy
na zmienionych warunkach zaproponowanych przez
Sprzedawce. Brak akceptacji projektu zmiany Umowy
upowaznia Sprzedawce do wypowiedzenia Umowy.
Zmiana mocy umownej i/lub grupy taryfowej, o ktérej mowa
w ust. 2 + 5 niniejszego paragrafu, moze by¢ zwigzana
z koniecznosciag dostosowania, kosztem Odbiorcy,
na warunkach okresSlonych przez OSD, urzadzen
elektroenergetycznych do nowych warunkéw dostarczania
energii elektrycznej lub realizacji nowych warunkéw
przytaczenia.
0SD ma prawo kontroli poboru mocy i zainstalowania urzadzen
ograniczajacych pobdr mocy do wielkosci umowne;j.
Wszelkie prace przy ukftadzie pomiarowo-rozliczeniowym,
zwigzane ze zdjeciem plomb natozonych przez OSD na uktad
pomiarowo-rozliczeniowy, moga by¢ wykonywane wytgcznie na



warunkach uzgodnionych z OSD badZz w obecnosci
upowaznionych przedstawicieli OSD.

9. Strony ustalajg w Umowie miejsce dostarczania energii
elektrycznej oraz miejsce rozgraniczenia witasnosci urzadzen
elektroenergetycznych pomiedzy OSD i Odbiorcag. OSD
odpowiada za stan techniczny urzadzen, instalacji i sieci
do miejsca dostarczania okreslonego w Umowie.

10. W przypadku stwierdzenia u Odbiorcy odbiornikéw
o charakterze indukcyjnym lub pojemnosciowym wptywajgcych
na prace sieci dystrybucyjnej, OSD ma prawo
do zainstalowania licznikéw do pomiaru energii elektrycznej
biernej, a Sprzedawca prawo do jej rozliczania.

11. W uzasadnionych przypadkach Odbiorca moze zostaé
zobowigzany do przediozenia dokumentu sprawdzenia
nalezacej do niego sieci lub instalacji przez osobe posiadajacy
stosowne uprawnienia.

12. Odbiorca moze zleci¢ OSD wykonanie nastepujgcych czynnosci:

12.1.montaz i demontaz urzadzenia kontrolno-pomiarowego
instalowanego w celu sprawdzenia dotrzymania parametréw
technicznych energii dostarczanej z sieci dystrybucyjnej;

12.2.wymiana uszkodzonego przez Odbiorce uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub jego elementu;

12.3.zatozenie plomb na urzadzeniach podlegajacych
oplombowaniu, w szczegdlnosci po naprawie, remoncie i
konserwacji instalacji;

12.4.sprawdzenie stanu technicznego uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego i zatozenie nowych plomb na zabezpieczeniu
gtéwnym, w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym lub na innym
elemencie podlegajagcym oplombowaniu, w miejsce plomb
zerwanych lub uszkodzonych przez Odbiorce;

12.5.sprawdzenie prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego;

12.6.laboratoryjne sprawdzenie prawidtowosci dziatania uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego  (licznika lub  urzadzenia
sterujacego);

12.7.przeniesienie, na zyczenie Odbiorcy, uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego (licznika lub licznika i urzadzenia sterujgcego)
w inne, uprzednio przygotowane i odpowiednio wyposazone
miejsce w obrebie tego samego obiektu; przy czym zlecenie
moze by¢ udzielone bezposrednio OSD lub za posrednictwem
Sprzedawcy. Rozliczenia z tytutu wykonania zleconych
czynnosci dokonane bedg pomiedzy Odbiorca a OSD
na podstawie Taryfy OSD.

§5
Zasady rozliczen

1. Rozliczenia miedzy Stronami z tytutu sSwiadczenia ustugi
kompleksowej odbywac sie bedg w okresach rozliczeniowych, w
oparciu o faktury VAT wystawiane na podstawie odczytéw
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, z zastosowaniem
zasad, cen i stawek optat zawartych odpowiednio w Taryfie
Sprzedawcy albo Cenniku Sprzedawcy i Taryfie OSD. Odczyty
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego dokonywane bedg
przez przedstawicieli OSD i pozyskiwane przez Sprzedawce od
0osD.

2. Rozliczenia przeprowadza sie w okresach rozliczeniowych
zgodnych z Taryfg Sprzedawcy albo Cennikiem Sprzedawcy,
skoordynowanych z okresami rozliczeniowymi wynikajacymi
z Taryfy OSD. Okres rozliczeniowy nie moze by¢ dtuzszy niz rok.

3. Jezeli, z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, odczyt uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego nie nastgpi w ostatnim dniu okresu
rozliczeniowego, rozliczeniu podlega energia elektryczna
dostarczona Odbiorcy do dnia najblizszego odczytu
rozliczeniowego. Dopuszcza sie mozliwo$¢ rozliczania
za $wiadczong ustuge kompleksowg dostarczania energii
elektrycznej na podstawie wyszacowanego stanu wskazan
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w oparciu
o $redniodobowe zuzycie energii elektrycznej dla tego miejsca
dostarczania.

4. Jezeli okres rozliczeniowy jest dituiszy niz jeden miesiac,
to w okresie tym moga by¢ pobierane optaty w wysokosci
okreslonej na podstawie prognozowanego zuzycia energii
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elektrycznej w tym okresie, odzwierciedlajacego
prawdopodobne zuzycie energii elektrycznej.

Termin ptatnosci naleznosci za dostarczong energie elektryczng
oznaczony jest przez Sprzedawce na fakturze VAT. Sprzedawca
dostarczy Odbiorcy fakture VAT nie pdziniej niz 7 dni przed
terminem ptatnosci.

Jezeli w wyniku wnoszenia przez Odbiorce optat, o ktérych
mowa w ust. 4, powstanie nadptata lub niedopfata za pobrang
energie elektryczng, wodwczas nadptata podlega zaliczeniu
na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy okres
rozliczeniowy, o ile Odbiorca nie zazgda jej zwrotu, natomiast
niedoptata doliczana jest do pierwszej faktury, wystawionej
za najblizszy okres rozliczeniowy.

W przypadku, gdy w wyniku btedu w pomiarze lub odczycie
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego ilo$¢ pobranej
energii elektrycznej wykazana na fakturze VAT nie odpowiada
ilosci energii elektrycznej pobranej faktycznie, Sprzedawca
dokonuje korekty faktur VAT. Korekta obejmuje caty okres
rozliczeniowy lub okres, w ktérym wystepowaty stwierdzone
nieprawidtowosci lub btedy, z zachowaniem okresu
przedawnienia roszczen.

Podstawa rozliczenia przy korekcie faktur VAT jest wielkos¢
btedu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Jezeli
okreslenie tego btedu nie jest mozliwe, podstawe rozliczenia
stanowi S$rednia liczba jednostek energii elektrycznej
prawidtowo wskazanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy
w poprzednim okresie rozliczeniowym, pomnozona przez liczbe
dni okresu, ktérego dotyczy korekta. Przy wyliczaniu wielkosci
korekty Sprzedawca uwzgledni sezonowo$¢ poboru energii
elektrycznej oraz inne udokumentowane okolicznosci majace
wptyw na wielko$é poboru energii elektrycznej. Jezeli nie jest
mozliwe ustalenie $redniodobowego  zuzycia  energii
elektrycznej, podstawa ustalenia wielkosci korekty jest
wskazanie ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego z nastepnego
okresu rozliczeniowego.

W przypadku zmiany cen lub stawek optat w Taryfie
Sprzedawcy albo Cenniku Sprzedawcy, albo w Taryfie OSD
lub wprowadzenia nowej Taryfy Sprzedawcy albo Cennika
Sprzedawcy, albo Taryfy OSD w czasie trwania okresu
rozliczeniowego, ilos¢ energii elektrycznej pobranej przez
Odbiorce w okresie od dnia ostatniego odczytu rozliczeniowego
do dnia poprzedzajacego dzien wejscia w zycie zmian lub nowej
Taryfy Sprzedawcy albo Cennika Sprzedawcy, albo Taryfy OSD
bedzie wyliczona szacunkowo w oparciu
o Sredniodobowe zuzycie energii elektrycznej w tym okresie
rozliczeniowym, o ile Sprzedawca nie pozyska odczytu
lub Odbiorca nie poda, w terminie 7 dni od daty wprowadzenia
zmiany cen i/lub stawek optat, wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego na dzien wejscia w zycie zmian.

Za date realizacji ptatnosci uznaje sie dzien wptywu $rodkéw
pienieznych na rachunek bankowy Sprzedawcy, wskazany
na fakturze VAT.

W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci Sprzedawca ma
prawo obcigza¢ Odbiorce odsetkami zgodnie z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami.

W przypadku nielegalnego pobierania energii elektrycznej przez
Odbiorce, OSD pobiera optaty za nielegalnie pobrang energie w
wysokosci  okreslonej w Taryfie OSD lub dochodzi
odszkodowania na zasadach ogdlnych, chyba ze nielegalne
pobieranie energii elektrycznej wynikato z wytgcznej winy osoby
trzeciej, za ktérg Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci.
Wszelkie rozliczenia zZwigzane
z nielegalnym poborem energii beda dokonywane bezposrednio
pomiedzy Odbiorcg a OSD.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku
terminowego regulowania naleznosci za pobrang energie
elektryczng, o ile Strony nie uzgodnig inacze;j.

W przypadku odsprzedazy przez Odbiorce energii innym
podmiotom, przytaczonym do jego sieci, korzystajgcym
z krajowego systemu elektroenergetycznego, w terminie
do 2-go dnia miesigca nastepujgcego po  miesigcu
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rozliczeniowym Odbiorca przekaze Sprzedawcy poczty
elektroniczng, a nastepnie w terminie nie pdzniej niz do 7-go
dnia danego miesigca — oryginaty Oswiadczenn zgodnych
w tresci z zatgcznikiem ,O$wiadczenie Odbiorcy — odsprzedaz”
do niniejszej Umowy.

Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 14, bedzie zawierato dane
o ilosci energii elektrycznej zuzytej na potrzeby wtasne, ilosci
energii odsprzedanej innym podmiotom przytgczonym
do sieci Odbiorcy oraz ilosci energii podlegajacej optacie
dystrybucyjnej w czesci wynikajacej ze stawki jakosciowej,
W nastepujacym uktadzie:

w podziale na ilosci odsprzedawane w strefach czasowych doby,
zgodnych ze stosowanymi dla grupy taryfowej, w ktorej jest
rozliczany Odbiorca,

w podziale na miejsca dostarczania energii elektrycznej,
wynikajace z zawartej Umowy.

§6

Odpowiedzialnos$¢ Stron
Sprzedawca obowigzany jest do naprawienia szkody wyniktej
z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére Sprzedawca odpowiedzialnosci
nie ponosi, z zastrzezeniem ust. 3 niniejszego paragrafu.
Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania
lub  nienalezytego  wykonania  obowigzkéw  Odbiorcy
okreslonych  w  Umowie, chyba e niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci,
za ktére Odbiorca odpowiedzialnosci nie ponosi.
Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci za skutki
przerw i ograniczen w dostarczaniu energii elektrycznej
spowodowanych:
dziataniem sity wyzszej albo z winy Odbiorcy lub osoby trzeciej,
za ktére Sprzedawca odpowiedzialnosci nie ponosi;
awarig w sieci elektroenergetycznej przez czas niezbedny do jej
usuniecia oraz w przypadku ograniczen w dostarczaniu energii
elektrycznej w zwigzku z zagrozeniem zycia, zdrowia, mienia lub
Srodowiska;
prawomocnym orzeczeniem sadu albo decyzjg organu wtadzy
lub administracji rzagdowej (samorzadowej);
przerwami w dostarczaniu energii elektrycznej, przez czas
i na warunkach okreslonych w niniejszych OWU;
wprowadzeniem przez Operatora Systemu Przesytowego
ograniczen w Swiadczeniu ustug przesytania energii elektrycznej
na rzecz OSD;
wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej
lub odtgczeniem Odbiorcy od sieci dystrybucyjnej zgodnie
z zapisami Umowy;
niewtasciwym stanem technicznym instalacji i innych urzadzen
bedacych wtasnoscig Odbiorcy, w szczegdlnosci gdy instalacja
odbiorcza nie spetnia wymagan obowigzujacych przepiséw
prawa;
innymi zdarzeniami, jezeli s3 one nastepstwem okolicznosci,
za ktére Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci.
W przypadku gdy nastgpita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego co uniemozliwia dokonanie
odczytu wskazan lub poprawng prace uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, Odbiorca ponosi koszty zakupu
i zainstalowania nowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
a rozliczenie za ustuge kompleksowg nastepuje na zasadach
okreslonych w aktualnie obowigzujacej Taryfie Sprzedawcy
albo Cenniku Sprzedawcy i/lub Taryfie OSD, chyba Ze utrata,
zniszczenie lub uszkodzenie uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego jest nastepstwem okolicznosci, za ktére
Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci. Rozliczenia z tytutu
zakupu i zainstalowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
zostang dokonane pomiedzy OSD a Odbiorcy, wedtug stawek
okreslonych w Taryfie OSD.
Uszkodzenie lub zerwanie plomb natozonych przez uprawnione
podmioty lub OSD pocigga za sobg koszty okreslone w aktualnie
obowiazujacej Taryfie OSD, chyba ze uszkodzenie lub zerwanie
plomb jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Odbiorca nie
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ponosi odpowiedzialnosci. Rozliczenia z tytutu zatozenia
nowych plomb i sprawdzenia stanu technicznego uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego zostang dokonane pomiedzy OSD
a Odbiorcg wedtug stawek okreslonych w Taryfie OSD.

W przypadku wadliwego dziatania urzadzen Odbiorcy, majacych
wptyw na sie¢ dystrybucyjng OSD, w nastepstwie ktoérych
powstanie roszczenie o0s6b trzecich, Odbiorca bedzie
odpowiedzialny za szkode poniesiong przez Sprzedawce
w zwigzku z roszczeniami oséb trzecich, w tym roszczeniami
0osD.

§7
Zasady wstrzymywania dostarczania energii elektrycznej
OSD moze wstrzymac dostarczanie energii elektrycznej, jezeli:

. w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja

znajdujaca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie
dla zycia, zdrowia albo Srodowiska,

w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastapit
nielegalny pobor energii elektryczne;j.

Sprzedawca moze wystapi¢ do OSD o wstrzymanie dostarczania
energii elektrycznej, w przypadku gdy:

Odbiorca zwleka z zaptatg za pobrang energie elektryczng
co najmniej 30 dni po uptywie terminu ptatnosci, pomimo
uprzedniego powiadomienia o zamiarze wypowiedzenia
Umowy i wyznaczenia dodatkowego, dwutygodniowego
terminu do zaptaty zalegtych i biezacych naleznosci;
Wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po wstrzymaniu
jej dostaw z przyczyn okreslonych w ust. 1 i 2 nastepuje

niezwtocznie  po  ustaniu  przyczyn  uzasadniajacych
jej wstrzymanie.
Odbiorca bedzie obcigzony opftatami za wznowienie

dostarczania energii elektrycznej po wstrzymaniu jej dostaw
z przyczyn okreslonych w ust. 1 2, zgodnie z Taryfg OSD.
Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub zaprzestanie
przez Odbiorce poboru tej energii bez rozwigzania Umowy
nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku uiszczania opfat statych
wynikajacych z Taryfy Sprzedawcy albo Cennika Sprzedawcy
albo Taryfy OSD.

§8

Warunki rozwigzania i zmiany Umowy
Tres¢ OWU jest dostepna na stronie internetowe;j.
Sprzedawca jest uprawniony do wprowadzenia zmian w OWU,
przy czym w odniesieniu do OWU wigzacych Odbiorcow
bedacych konsumentami zmiany beda wprowadzane z waznych
przyczyn, za ktére uznaje sie:
a) zmiane powszechnie obowigzujgcych przepisdéw prawa, jezeli
te zmiany przepisdw wigza sie z koniecznoscig zmiany Umowy
lub OWU,
b) rekomendacje wydang przez organ ochrony konsumentéw
lub organ nadzorujacy dziatalno$¢ Sprzedawcy albo urzedowa
lub sadowa interpretacje;
c) zmiane ustug lub funkcjonalnosci, oferowanych przez
Sprzedawce;
d) zmiane w systemie informatycznym wykorzystywanym przez
Sprzedawce, usprawniajacg funkcjonowanie,
e) zmiane Taryfy, Taryfy OSD lub Cennika, jezeli te zmiany wigza
sie z koniecznoscig zmiany Umowy lub OWU.
W przypadkach okreslonych w ust. 2 Sprzedawca poinformuje
Odbiorce o zmianie OWU co najmniej na 30 dni przed wejsciem
w zycie takiej zmiany, za posrednictwem strony internetowej, a
takze komunikatow e-mail lub ewentualnie w formie pisemnej,
jezeli Odbiorca nie udostepnit swojego adresu e-mail. Jezeli
Odbiorca bedacy konsumentem nie wyraza zgody na zmiane
OWU, ma prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem jednak
od dnia, w ktérym dane zmiany zostatyby zastosowane. Jezeli
Odbiorca nie bedacy konsumentem nie wyraza zgody na zmiane
OWU, ma prawo wypowiedzenia Umowy na zasadach
opisanych w ust. 4 ponize;j.
Kazdej ze Stron Umowy przystuguje prawo do wypowiedzenia
Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego  okresu
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wypowiedzenia ze  skutkiem na  koniec  miesigca
kalendarzowego, przypadajgcego po zfozeniu oswiadczenia o
wypowiedzeniu Umowy. O$wiadczenie o wypowiedzeniu moze
zosta¢ ztozone na pisSmie lub drogga mailowa. Rozwigzanie
Umowy nie wptywa na istnienie wierzytelnosci lub prawo
dochodzenia, ktére powstaty w okresie obowigzywania
Umowy.

Odbiorca jest zobowigzany umozliwi¢ OSD dokonanie odczytu
wskazan  uktadu pomiarowo-rozliczeniowego najpdiniej
do ostatniego dnia okresu wypowiedzenia oraz podania adresu,
pod ktéry Sprzedawca wysle fakture VAT rozliczenia
koricowego.

Odbiorca obowigzany jest poinformowa¢ Sprzedawce
z co najmniej 1l4-dniowym wyprzedzeniem o zamiarze
opuszczenia obiektu, na potrzeby ktérego dostarczana
jest energia elektryczna. Jezeli z o$wiadczenia o zamiarze
opuszczenia obiektu nie bedzie wynika¢ nic innego,
os$wiadczenie takie bedzie traktowane przez Sprzedawce
jako oswiadczenie Odbiorcy o rozwigzaniu Umowy
za wypowiedzeniem. W zakre$lonym powyzej terminie
Odbiorca jest zobowigzany umozliwi¢ OSD dokonanie odczytu
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem Stron
w kazdym czasie. Odbiorca jest zobowigzany umozliwi¢ OSD
dokonanie odczytu wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego najpdzniej do dnia ustalonego przez Strony
jako dzien rozwigzania Umowy oraz podac adres, pod ktéry
Sprzedawca wysle fakture VAT rozliczenia koricowego.

W przypadku niedopetnienia przez Odbiorce obowigzkow
okreslonych w ust. 5, 6 i 7, Odbiorca zobowigzany bedzie
do zaptaty naleznosci za energie elektryczng dostarczong
do obiektu do czasu odczytu przez przedstawicieli OSD wskazan
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub demontazu uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Sprzedawce
z zachowaniem siedmiodniowego okresu wypowiedzenia
w przypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy przez Odbiorce lub zajscia przyczyn przewidzianych
przepisami prawa albo jezeli dalsza realizacja Umowy narazitaby
Sprzedawce na odpowiedzialno$¢ wobec oséb trzecich, w
szczegblnosci ze wzgledu na nieposiadanie przez Odbiorce
tytutu prawnego do obiektu.

W razie zmiany przepisbw prawa majgcych zastosowanie
do Umowy, jej postanowienia z nimi sprzeczne tracg waznosc,
zas w ich miejsce beda miaty zastosowanie przepisy
znowelizowanego prawa bez koniecznosci zawierania aneksu
do Umowy, o ile wprowadzone zmiany nie beda zwiekszac
obowigzkéw Odbiorcy bedacego konsumentem.

Forma aneksu nie jest wymagana dla zmian Umowy bedgcych
nastepstwem udokumentowanej wymiany elementéw uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego. Ponadto forma aneksu nie jest
wymagana do zmiany danych teleadresowych Stron Umowy
lub innych o charakterze informacyjnym (np. zmiana rachunku
bankowego, zmiana adresu strony internetowej, zmiana adresu
e-mail), ktére nastepowac bedg na podstawie zawiadomienia
drugiej Strony Umowy o takiej zmianie, dokonane na pismie lub
drogg mailowa.

Zmiany Taryfy Sprzedawcy lub Taryfy OSD lub Cennika
Sprzedawcy odpowiednio w zakresie cen, stawek i optat wigzg
Strony bez koniecznosci sporzadzenia aneksu do Umowy, z datg
wejscia w zycie zmienionych Taryf lub Cennika. W przypadku
podwyzki cen, stawek i optat Sprzedawca poinformuje
Odbiorce o powyiszych zmianach w ciggu jednego okresu
rozliczeniowego od dnia podwyzki. Do pozostatych zmian Taryfy
Sprzedawcy lub Taryfy OSD lub Cennika Sprzedawcy, ktére
wymagajg dostosowania postanowieri Umowy do tych zmian,
stosuje sie procedure zmiany Umowy uregulowang w ust. 16
niniejszego paragrafu.

Zmiany Umowy bedace skutkiem zmiany albo wprowadzenia
Cennika Sprzedawcy wigzg Strony bez koniecznosci
sporzadzenia aneksu do Umowy. Zmiany te wprowadza sie

14.

a)
b)

15.

16.

17.

18.

z zastosowaniem procedury zmiany Umowy uregulowanej
w ust. 16 niniejszego paragrafu.

Zmiany Umowy w zakresie zmiany cen energii elektrycznej
sg dopuszczalne w szczegdlnosci w przypadku zmian istotnych
uwarunkowan rynkowych, istotnych wahanh cen energii
elektrycznej na rynku, przypadkéw wystgpienia sity wyzszej,
istotnego wzrostu inflacji, natozenia na Sprzedawce przepisami
prawa dodatkowych obowigzkéw skutkujgcych wzrostem
kosztéw uzasadnionych, w tym w szczegdlnosci:

wzrostem kosztow zakupu energii elektrycznej od wytwdrcdw;
zmiany obowigzujacych przepiséw prawa lub zajsciem innych
przyczyn skutkujgcych wzrostem uzasadnionych kosztow
dziatalnosci koncesjonowanej Sprzedawcy.

Zmiany lub wprowadzenie nowej IRiIESD obowigzuja Strony bez
koniecznosci sporzadzenia aneksu do Umowy, z datg wejscia w
zycie zmienionej IRIESD. Jezeli zmiany IRIESD wymagaja
dostosowania postanowiern Umowy do powyzszych zmian,
dostosowanie Umowy nastgpi z uwzglednieniem procedury
uregulowanej w ust. 16 niniejszego paragrafu.

Zmiany Umowy, w tym w zakresie wynikajacym z ust. 12 — 15
lub w zwigzku ze zmiang OWU, nastgpig poprzez dostarczenie
Odbiorcy propozycji zmiany Umowy wraz z projektem aneksu
do Umowy . Przedmiotowe zawiadomienie zostanie dokonane
drogg mailowa lub na pisSmie, jesli Odbiorca nie udostepnit
adresu e-mail. W przypadku zawiadomienia skierowanego do
Odbiorcy nie bedgcego konsumentem zmiany Umowy wigza
Strony, poczynajac od daty wskazanej
w przestanej Odbiorcy propozycji zmian Umowy, nie wczesniej
jednak niz po uptywie miesieca od daty zawiadomienia, o ile
Odbiorca nie wypowie Umowy. W przypadku zawiadomienia
skierowanego do Odbiorcy bedacego konsumentem w jego
tresci zostanie dodatkowo wskazany termin na przyjecie
propozycji zmiany Umowy. Jesli  Odbiorca bedacy
konsumentem nie przyjmie propozycji zmiany Umowy w
zakreslonym terminie, to po jego uptywie Sprzedajacy moze
wypowiedzie¢ Umowe w trybie wskazanym w OWU.

Tre$¢ nowej lub zmienionej Taryfy Sprzedawcy albo Cennika
Sprzedawcy i Taryfy OSD Sprzedawca poda do publicznej
wiadomosci poprzez zamieszczenie jej na stronie internetowe;j.
W  przypadku wypowiedzenia Umowy przez Odbiorce
w zwigzku z wprowadzeniem przez Sprzedawce nowych cen
energii elektrycznej wynikajgcych z Cennika Sprzedawcy,
rozliczenia za sprzedang energie elektryczng pomiedzy
Stronami do korica okresu wypowiedzenia dokonywane bedg
na podstawie cen okreslonych w dotychczas obowigzujacej
Taryfie Sprzedawcy albo Cenniku Sprzedawcy.

§9
Rezerwowa ustuga kompleksowa

W przypadku, wygasniecia lub zaprzestania wykonywania umowy
kompleksowej przez Sprzedawce, OSD zawrze w imieniu i na rzecz
Odbiorcy umowe rezerwowg ze wskazanym przez Odbiorce
Sprzedawca rezerwowym.

1.
1.1.

1.2.
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OSD nie zawrze umowy rezerwowej w sytuacji:
wstrzymania dostarczania energii elektrycznej
zgodnie z umowa

wyprowadzenia Odbiorcy z punktu poboru energii (PPE) —
zakoniczenia na wniosek Odbiorcy S$wiadczenia ustugi
kompleksowej wraz z fizycznym odtaczeniem PPE od sieci OSD.
W celu umozliwienia OSD zawarcia umowy rezerwowej
ze Sprzedawcy rezerwowym, Odbiorca upowaznia OSD
do zawarcia w i mieniu i na rzecz Odbiorcy umowy rezerwowej,
udzielajac 0osD petnomocnictwa
ze wskazaniem wybranego sprzedawcy. Petnomocnictwo
stanowi element Umowy.

Wykaz sprzedawcow rezerwowych, ktorzy zawierajg umowy
rezerwowe i dziatajgcych na terenie OSD publikowany jest
na stronie internetowej OSD.

Odbiorca ma prawo do zmiany wskazanego
w petnomocnictwie Sprzedawcy rezerwowego — w takim
przypadku z mianie ulega wytacznie tres¢ petnomocnictwa
udzielonego OSD, bez wptywu na tres¢ Umowy.

Odbiorcy



5. W terminie 5. dni roboczych od ztozenia Sprzedawcy
rezerwowemu przez OSD oswiadczenia o przyjeciu oferty
zawarcia umowy rezerwowej, OSD wysle Odbiorcy informacje o
przyczynach zawarcia umowy rezerwowej, osobie Sprzedawcy
rezerwowego i jego danych teleadresowych, prawie Odbiorcy
do wypowiedzenia umowy oraz o miejscu opublikowania przez
Sprzedawce rezerwowego innych warunkéw umowy
rezerwowej, w tym ceny.

6. Umowa rezerwowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia
i obowigzuje od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi
rezerwowej.

7. Umowa rezerwowa ulega rozwigzaniu z dniem rozpoczecia,
zgodnie z IRIESD, $wiadczenia ustugi kompleksowej albo
sprzedazy energii elektrycznej, na podstawie umowy zawartej
z wybranym przez Odbiorce sprzedawca.

8. Umowa rezerwowa moze zosta¢ w kazdym czasie
wypowiedziana przez Odbiorce z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzien miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym nastgpito doreczenie
do Sprzedawcy oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy,
przy czym Odbiorca moze wskaza¢ podiniejszy jej termin
rozwigzania.

9. Cena energii elektrycznej sprzedawanej w ramach $wiadczenia
ustugi rezerwowej, wynika z aktualnego w chwili rozpoczecia
Swiadczenia ustugi rezerwowej Cennika sprzedazy rezerwowej
lub Taryfy Sprzedawcy Rezerwowego, publikowanego
na stronach internetowych Sprzedawcy Rezerwowego.

§10
Postanowienia koricowe

1. Zmiany postanowien niniejszych OWU nie wymagaja
sporzgdzania aneksu do Umowy i zostang wprowadzone w
trybie opisanym powyzej.

2. Przy wnoszeniu wszelkich spraw zwigzanych z Umowag nalezy
powotywac sie na numer Umowy lub na numer ewidencyjny
Odbiorcy lub na numer faktury VAT.

3. Jezeli z dniem wejscia w zycie Umowy Sprzedawca kontynuuje
Swiadczenie ustugi kompleksowej Odbiorcy, wdwczas
rozliczenia finansowe pomiedzy Stronami moga byc
kontynuowane i nie wymagaja okreslenia salda rozliczen
na dzier zmiany Umowy.

4. Odbiorca wyraza zgode na przesytanie dokumentéw
zawierajagcych dane osobowe drogg pocztowa, przesytka
kurierska lub w podobny sposéb. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za utracone w tym przypadku dane
osobowe.

5. OWU podlega prawu polskiemu i wszelkie jego postanowienia
powinny by¢ interpretowane zgodnie z tym prawem. W
przypadku stwierdzenia, ze jakis zapis OWU pozostaje sprzeczny
z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa lub zostanie
uznany za postanowienie niedozwolone, nie wpitywa to na
wazno$¢ pozostatych postanowien OWU.

6. Reklamacje dotyczace Umowy moga by¢ sktadane Sprzedawcy:
- w formie pisemnej na adres siedziby,

- e-mailem na adres: .....

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje i udzieli odpowiedzi w
terminie 14 dni od daty jej otrzymania. W przypadku brakéw
uniemozliwiajgcych  rozpatrzenie reklamacji, Sprzedawca
skontaktuje sie z Odbiorcg w celu uzupetnienia reklamacji.
Sprzedawca odpowiada na reklamacje w formie w jakiej zostata
ztozona.
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